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La préasenie convention constitue les dispositions générales du service d' "ADP Remorguage™.
Elle précise le contenu et les limites des prestations ADP Remorguage, proposées auprés des assurés
de ADF ayant souscrt un contrat d assurance automobile commercielisé par ADF.

Contormement au protocole d'accord signa entre Groupa Antilles Assistance e ADF ces prastations
sont proposées par ADP et mises en wuvre par Groupe Artilles Assistance Sarl.

Dans le texte qui suit, le terme *Nous" désigne ADP a son Prestataire Groupe Antilles Assistance
Le terme "Wous® désigne les personnes bénéficiaires tzlles gue définies aux articles I-4 et I-B ci-aprés.

REGLES A OBSERVER EN CAS DE DEMANDE D’INTERVENTION

Pour Mous permettre d'intervenir, Vous devez :

& Mous joindre sans attendre par télédphore

=Depuis la Guadeloupe & Dépendances 0590 26 26 36
=Depuis la Martinigue 05 96 60 62 62

© Obtenir notre accord préalable avent de prendre toute initiative ou d'engager toute dépense
S Vo conformier ais solutions que nous précanizons,
& Fournir tous les justificaiifs originaux des dépenses dont le remboursement est demancé

Toute dépense engagée sans notre accord préalable ne dorne lieu 4 aucun remboursement ou prise en
charge & posteriorn.

1./ DOMAINE D’APPLICATION ET DEFINITIONS

La présente convention vous permet de bénéficier des prestations décrites au chapitre “Prestations
ADP Remorquage''.

Les expressions ci-dessous aurcont dans la présente cenvention, les significations sulvantes :



A. BENEFICIAIRES

Le Propriétake et/ou tout Conducteur autorisé par le Popriétaire du véhicule, tel que défini au para-
graphe véhicules garantis, airsi que toule personne trarsportée & titre gratuit se trouvant & bord cudit
withiciuls &t ca dans la imite du nombre de places indigué sur le cerlificat d'immatriculaton.

B. VEHICULES GARANTIS

Las wéhicules de tourisme temestre & moteur A 4 roues d'un poids tolal autorséd en chamge inférieure &
3.5 tormes, dbdsignds aux Dispositions Particulidres, asturda aupréa de ADP ot béndficiant du sorvice
ADP Remorcuage, immatriculés dans le Départernent dela Guadeloupe ou Martinique et circulant dans
leur département d'immaltriculation, & 'exclusion des véhicules utifads pour la tranaport do passagors
& titre ondreux (par axemple : taxis, auto-écaoles, ambulances, corbillards) ainsi que des véhiculas de
location, des vollureltes sans penmis et des engins & usege agricole ou de jardinage a mataurn

Et s'il y a lieu, la remorque tractée par le véhicula couvert,

C. PANNE

C.1 - Panne Véhicule moins de 10 Ans (par rapport & la date de 1** mise en circulationfigurant sur
la carte grise)

Par panna, il faut entendre toute défaillance mécanique du maténsl, ayant pour effet dimmobiliser le
véhicule de moins de 10 ans d'dge sur le leu da la panne et de nécessiler un dépannage ou un
remorcuage dans un garage pour v effectusr les réparations nécessaires. N'owrent pas droit aux
prestatons de la présente convention, les opérations de campagne de rappel, de pose d'accessores,
da penture, les pannes de carburant les panres @ baltede, les déclenchements intempastifs
ralarme, les crevaisons de pneumaliques ainsi que las pertes de clefs.

C.2. - Panne Véhicule Plus de 10 Ans (par rapport & la date de 1™ mise en circulation
figurant sur la carte grize)

ldentique au véhicule de moins de 10 ans, mais limitatbn 4 une seule intervention par période de 12
Maia, caloults rétroactivernant & la dato do la demande

D. ACCIDENT

Far accident, il faut entendre toute collision, choc contra un corps fixe ou mobile, versement, sortie de
routa, nocanda ou explosion, elc, ayant pour effel d immobilser le vehicule sur le lieu da "accident ot
da nécessiter un dépannage ou un remorquage dans ungarage pour y effectuer les réparations néces-
saires. Les conséquences accidentelles des catastroples natureles ou de I'action des foices de la
nature n'antrent pas dans la défintion du mot “acciderl" au sens ol il est entendu dans la présante
convention ADP Remomuage.

E. TENTATIVE DE VOL

Far tentative de vol. il faut entendre toute effraction ou acte de vandalisme ayant pour affat dimmobilis-
er le véhicule sur i lieu de I'incident et de necessiter un Jépannage ou un remorquage cans un garage
pour y affectuer les rénparations nécessaires, Cet incicent devra avoir fait I'objet d'une déclaration
auprés des autorités compétentes. Vous vous engagez i nous adresser, dans les 48 heures & compter
do votre demande d'intervention, una copia du récépisss du dépdt de plainte délivré par las autorités.

F. VOL

Le wehicule sera considard comme volé & compter du moment ol vous en aurez fait la déclaration aux
autorités compétentes. Vous vous engagez i nous adreasser dans les 48 heurss 4 comptor do votre

demande d'intervention, une copie du récépissé du dépdt de plainte ddivré par les autorités,

G. IMMOEILISATION DU VEHICULE

Limmaobilisgtion commeance a partir du moment ol le vwihicule as! remorqueé |Usqu'ay garage Compd-
tant le plus proche. La durée de I'immobilisation sera indiquée par le réparateur deés la prise en charge
du vébicule, Elle s'achéve a & fin effectve des travaux.

il./ ETENDUE GEOGRAPHIQUE

La présente convention s"applique :
@ Dans le départernent d'immatriculation du véhicula sssuré
@ Pour la Prestation Remorquage, & 'occasion de tous déplacements et de loisirs en géréral,
ainsi qu'aux déplacements professicnnals.



Les prestations accordées sont stricterment lmitdes aux seuls moyens terestres mis en auvie dans I'le
de survenance du fait générateur (panne, accicent, tantative de vol cu vol). Il n'y a aucun transfert inter-ile

lli./ PRESTATION «ADP REMORQUAGE»

A. EN CAS DE PANNE, ACCIDENT OU TENTATIVE DE VOL

Al. - Dépannage Remorquage dans le département d'immatriculation du véhicule assurd

MNous organisons et prenons en charge les frais de dépannage sur place ou de remorquage du vehicule
jusqu'as garage compéent le plus proche du lieu de la panne, de I'accident ou de la tentatve de vol
dans Ile de survenance du sinistre, & concurrence de 110 € TTC maximum.

AZ. - Mobilité des personnes bénéficiaires pendant limmobilisation du véhicule dans le départe-
it dimmatricuotion du vihicule oeourd

A2 a) Le vélicule est immobilisd moins do 24 houros
A condtion que la véhicule soit immobilisé, nous prencns en charge, dans la limite de 30 € TTC par
evénement, les fras de taxi vous parmettant de repndre votre domicile ou votire lieu de travail ou tout
autra lieu de distance équivalente dans @ département dintervention.

A2 b) Le véhicule est immobilisé 24 heures ou plus pour des réparations nécessitani 5 heures
ou plus de maln-d'auvre (selon baréme construcieur) & la svite dune panne, d'un accident ou d'une
tentative de wol, ayant nécessild e remorguage of vabicula dans un garage par nos soins :

Lorsque o vhhiculs resto immobilisd plug de 24 heures, Nowg proposong s occupants du Wahicule
Garanti la mise & dispostion d'un Véhicule de prét de catégone A pour une durée maximale de 3 jours.
Les modalités de mise & dispoaition du Véhicule de Prdl aont loa suivantes

Le véhicule de prét est toujours de catégorie A, gu'elle que soit la marque, le modéle cu le type du
wehiculs garantl.

La mise a dsposition du véhicule de prét s'effecus dans la limte des disponibilités et suivant les
Conditions Générales das scciglés de ocation, notamment : 1'age du conductewr, I'ancienneaté et la
catégorie du permis de conduire, la présentation du pemmis de conduire lors du retrait du Viéhicule, le
dépdt obligatoire d'une caution par le Conducteur du Véhicula lous par Nos s0ins.

Mous ne pouvons pas ére tenus pour responsabk si les Sociétés de locaton ne disposert plus de
wvéhicules disponibles.

Tous les frais annexes tels que carburant, péages de parking, 'assurance complémentaine destinée aux
parsonnes transportées (PAL), ainsi que toul dépassemant du plafond de piise en charge saront a la
charge du Bandlicaine.

Lz véhicule de pré doit &tre restitud dans la statior de départ.

S lo Bbndficiaire souhaite consorar la véhicula do prit au-dald da la pdrioda da 3 jours qua Nous
prenons en charge, il dévra rigler directermnent les frais de ces journdes supplémentaires auprés de la
Soclétd de lecation.

E. EN CAS DE VOL DU VEHICULE DANS LE DEPARTEMENT D'IMMATRICULATION
DU VEHICULE ASSURE

Dans tous les cas, Vous devrez Nous faire parvenr, dars les 48 haures 4 compter de votre demande
dintervention, un rdcépsséd du dépdt de plainte déivré par les autorités.

Bi. - Acheminement des bénéficaires

Sur présentation du récépissé du dépdt de plainte délivreé par les autorités, Mous prenons en charge,
dans la limite de 30 € TTC par événement, les frais de taxi vous permetiant da rejoindre votre domicile
au votre lisu de travail ou tout autra lieu de distance équivalenta dans le département de d'intervention.

B2. = Mise & diapoaition d'un wéhicule de location

Sur présentation du récépissé du dépdt de plainte délived par les autorités, Nous proposons aux occu-
pants du Vahlcule Garantl la misa a disposition d'un Vehlcule de prét de caegors A pour une duréa

maximale de 3 jours.

Les modalités de mise a disposition du Véhicule de Prét sont identiques a celles décrites au chapitre
Hi-AZD



IV./ EXCLUSIONS ET CIRCONSTANCES EXCEPTIONMNELLES

A. NE DONNENT PAS LIEU A INTERVENTION NI A PRISE EN CHARGE

Les Vehicules qui se trouvent dans les siluations suvantss ne bénéficient pas des prestations =AOP

Remorguage- :

* Les Vahicules qui participent 4 des compétitions autormobiles privéas ou officielles.

* Les Vehicules qui ne peuvent pas étre conduits par uin Conducteur titulare du sed permis de
conduire catégoria B.

¢ Les pannas consécutives au dysfonctionnement de la baltere,

* Tout Vehicule lorsqu'il n'est pas directemeant accessible par une route carrossable. L'intervention est
prise en charge lorsque le véhicule est ramené sur une route asphaltée, sous réserve que llorigine de
I'immobilisation ne soit pas une exclusion.

* Les Viéhicules d'un Poids Total Autorisé en Charge (PTAC) supérieur a 3,5 tonnes

#* Las frais de carburant et de paage,

* Les pannes consécutives aux ermeurs da carburant, (imversion essence / diesal ou imversement) &
'abzance ou b la mauvalse qualité du carburant, des lubrifiante ow tout liguide réceezaire au bon
fonctionnement du véhicule bénéficiaire, la panne séche.

& Leg immebilizations consécutives & une panne ou un acddent ayart pour cause directe st unigqus un
défaut d'entretien ou |'usure normale et prévisible du vehicule bénéficiaine,

* Los assurancas optionnellea relatives & la location du véhicule de remplacement,

* Les pannes survenant aprés une pramisre intervention prise en charge par Nos soins et -::Iu-nt le
caractére répdtitif rdsulte d'un défaut de répamtion du véhicule assuré.

= Les immobilisations consécutives ala perte des cleis du véhicule et lorsqu’alles sont enfermees dans
le dit wéhicule Béndficiaine,

* Les immobilisations consécutives a la crevaison d'un pneumatique du véhicule bénéficiaire,

* Les immobilisations consécutives a des opérations d entretien, périodiques ou non, du vénicule béné-
ficiaire a savoir : le contrdle technique, la révision ou le mmplacement des piéces usées du vihicue
baneficiaire, les travaux de peinture ou la pose d accessires pravuas a l'avance.

* | es immobilizations consécutives & una panne ou un accident ayant pour cause directe et unioue une
utilisation du vehicule benaficiaire non-conforme aux recommandations adictées par le construectaur,

* Les frais non justifidés par des factures originales,

* Las avénements survanus du fait de la participation du bénéficiaire en tant que concurrent 4 des com-
petitions sportives, paris, matchs, concours, rallyes, ou 4 leurs essals priparatoires,

* Les conséquences de la participation volontaire du bénéiciaire & une rixe, un pari ; un défi, un crime
ou un delit.

B. CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES
Le fait de gréve ne constitue pas une raison de déclenchement des prestations de ADP
Remorquage.

Mous ne pouvons etre tenus pour responsables des manquements a 'exécution des prastations, résul-
tant de cas de force majeure ou événements tels que guarre civile ou &rangére, instabiité politique
notoire, mouvemeants populaires, gréves, emeautes, actes de terrorisme, représailes, restriction a la libae
circulation des personnes et des biens, gréves, explosions, catastrophes raturelles, désinté-gration du
noyau atomique, ni des retards dans I'exécution des prestations résuttant des mémes causes.

V./ CADRE JURIDIQUE

DUREE - VALIDITE

La validité des prestations ADP Remorquage est liée a la validité du coniral d'assurance automobile
ADP.

Les prestations ADF Remorquage prannent effed a la date de souscription de la présente convention.
Elle arrive & échéanca et peut &tre renouvelée a la méme dale et dans les mémes conditions que la con-
trat d"assurance automobile.

Elle ast résilide, annulée ou suspendue aux mémes dates e dars les mémes conditions que le contrat
d'assurance automobile.



